
• お客様の安全・安心を徹底し、安全性を確保するため

の手順や体制の整備

• 「コメダのQSC」を定め、食品ロスの削減やリサイクルを

推進

• クレーム対応体制の整備

• 提供サービスの均一化を図るため、マニュアルを整備

• くつろぎ空間を実現し、お客様の心と体の健康に貢献

• 経営理念を定期的に社員に共有し、経営理念の浸透

• コメダ珈琲店のサスティナビリティ方針に沿ったCSR活動
の実施

• お客様や社員の声を反映した取り組みの実施

• 災害発生時や予期せぬ事態が発生した際のガイドライ
ン作成や訓練の実施

・SDGsとは、Sustainable Development Goals（持続可能な開発⽬標）の略称で、国連で採択された2030年までの国際⽬標です。

・経済・社会・環境などの分野で17の⽬標と169のターゲットで構成され、「地球上の誰一⼈取り残さない」ことを誓っています。

SDGs宣言

＜具体的な取組み内容＞

＜関連のあるゴール＞ ＜関連のあるゴール＞

＜具体的な取組み内容＞
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社員が安心・安全にいきいきと働ける
職場環境を整備します

地域貢献活動を通じて
住み続けられる街づくりに貢献します

自社の食品・サービスの品質・安全性を確保し
お客様満足を追求します
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＜関連のあるゴール＞

• 地域の商工会議所・青年会議所への協賛

• イベントへの参加や寄付活動の実施

• 地域のロータリークラブに参画し、地域貢献活動を実施

• 海外の方を積極的に受け入れ、国際化への理解と貢献

＜関連のあるゴール＞

当社は、愛飲家に充分なサービスとゆったりくつろげる場所を提供するとともに、

すべての社員が笑顔で働ける環境を整備し「夢が持てる職場」の実現を目指します。

今後は、SDGsの達成に向けた取組みを通じ、社会に好循環を⽣み出す取組みを推進して参ります。

⼈権・労働

サービス 社会貢献・地域貢献

環境

盤石なガバナンス体制を整備し
健全な事業運営を推進します

公正な事業慣行・組織体制

• 雇用形態により業務内容を定め、意欲ある社員への

キャリアアップをサポート

• 外国⼈労働者の働きやすい環境を整備

• ハラスメント撲滅を積極的に推進

• 有休休暇取得及び残業時間ゼロの促進

• 社員懇親の場の充実

• 社員満足度向上に繋がる⼈事制度と社風の構築
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