
表紙／日生劇場ロビー螺旋階段
日本生命保険相互会社が建設した日本生命日比谷ビル内にある、日生劇場。

名建築家・村野藤吾氏による設計で、昭和という時代を代表する建築の一つとして高い評価を得ている。

デザイン・表紙イラストレーション：伊東浩司

2023年1・2月号 No.378

題字 白石雪妃（書家）

 新年のご挨拶　株式会社きらぼしコンサルティング 代表取締役社長 強瀬理一

	 経営を物語る　
4   工期短縮、コスト削減、人材確保！！建設業界を救う“静かな工事”
 株式会社丸高工業  代表取締役 髙木一昌氏

	 きらぼし経済レポート
9 	 10月の都内経済状況　きらぼし銀行 連携推進部

	 きらぼし社長塾
10 	 Vol.3	
	 お客様の怒りを笑顔に変える！ クレーム対応 〜経営者編〜
 一般社団法人日本クレーム対応協会  代表理事 谷 厚志氏

	 Vol.4	
	 1on1 エバンジェリスト直伝
 自立・自律する社員を育てるコミュニケーションとは？
 株式会社 1on1evangelist  代表取締役 堀井耕策氏

 TOKYO NOW

12 	 最新技術教室3Dプリンタ①　水野 操

14 	 若者、女性が大活躍 人材定着育成術①　原田宗亮

16 	 特別寄稿DX、デジタル化、IT化 なぜ進められないのか？　梶原俊博

	 経営実務＋教育
	 海外ビジネスレポート
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	 経営者、歴史に学ぶ	
	 “寛容” で “凡庸” をおぎなった  徳川家康　加来耕三
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28 	 東京圏のミュージアム　太田記念美術館
31 	 きらぼしシネマサロン　前田有一
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新
年
あ
け
ま
し
て
お
め
で
と
う
ご
ざ
い
ま
す
。

　

昨
年
は
、
新
型
コ
ロ
ナ
ウ
イ
ル
ス
感
染
症
が

収
束
し
経
済
が
活
性
化
す
る
こ
と
を
期
待
し
て

お
り
ま
し
た
が
、
第
８
波
ま
で
続
い
た
だ
け
で

な
く
、
ロ
シ
ア
の
ウ
ク
ラ
イ
ナ
侵
攻
、
円
安
に

よ
る
物
価
高
騰
な
ど
も
あ
り
、
事
業
の
回
復
が

ま
ま
な
ら
な
か
っ
た
と
い
う
会
員
さ
ま
も
多

か
っ
た
か
も
し
れ
ま
せ
ん
。

　

３
年
間
の
コ
ロ
ナ
禍
に
よ
っ
て
、
新
し
い
常

識
も
生
ま
れ
ま
し
た
。
特
に
オ
ン
ラ
イ
ン
の
活

用
が
進
ん
だ
こ
と
で
オ
フ
ィ
ス
で
は
な
い
場
所

で
も
仕
事
が
で
き
る
よ
う
に
な
っ
た
り
、
Ｎ
Ｆ

Ｔ
の
よ
う
な
新
た
な
資
産
が
広
ま
っ
た
り
し
た

こ
と
は
、
企
業
に
と
っ
て
プ
ラ
ス
の
副
産
物
と

い
え
る
の
で
は
な
い
で
し
ょ
う
か
。

　

ま
た
、
長
年
多
く
の
日
本
人
に
信
じ
ら
れ
て

き
た
〝
ジ
ャ
パ
ン
・
ア
ズ
・
ナ
ン
バ
ー
ワ
ン
〟
が
、

と
う
の
昔
か
ら
幻
想
で
あ
っ
た
と
気
づ
か
さ
れ

た
３
年
間
で
も
あ
り
ま
し
た
。
そ
ん
な
状
況
で

あ
り
な
が
ら
、
発
奮
す
る
ど
こ
ろ
か
ま
だ
ま
だ

会
員
各
位

〝
当
た
り
前
〟を
乗
り
越
え
、兎
の
よ
う
に
飛
躍
す
る
一
年
に

内
向
き
の
発
想
を
す
る
人
が
多
い
こ
と
に
危
惧

を
覚
え
ま
す
。　
　

　

た
と
え
ば
、
私
が
講
師
と
し
て
教
鞭
を
執
っ

て
い
る
大
学
の
ゼ
ミ
ナ
ー
ル
で
は
、
外
国
籍
の

学
生
が
起
業
を
考
え
て
い
る
の
に
対
し
、
日
本

人
の
学
生
は
20
年
前
と
変
わ
ら
ず
未
だ
に
大
企

業
へ
の
就
職
を
望
ん
で
い
ま
す
。
し
か
し
、〝
当

た
り
前
〟
を
疑
う
、〝
当
た
り
前
〟
を
乗
り
越
え

る
ア
ッ
プ
デ
ー
ト
が
、
い
ま
の
日
本
に
は
必
要

だ
と
思
い
ま
す
。

　

企
業
の
ア
ッ
プ
デ
ー
ト
で
欠
か
せ
な
い
の
が
、

人
の
力
で
す
。
そ
の
た
め
、
い
ま
力
を
入
れ
る

べ
き
は
、
経
営
者
を
含
め
た
人
材
の
教
育
で
す
。

リ
ス
キ
リ
ン
グ
と
い
う
言
葉
を
聞
く
よ
う
に
な

り
ま
し
た
が
、
教
育
で
人
を
ア
ッ
プ
デ
ー
ト
す

る
こ
と
が
、
企
業
価
値
の
向
上
に
つ
な
が
り
ま

す
。

　

昨
年
、
弊
社
へ
の
ご
相
談
で
最
も
多
か
っ
た

の
も
、
採
用
や
教
育
、
人
事
評
価
制
度
の
改
定

な
ど
人
材
に
関
す
る
課
題
で
し
た
。
Ｄ
Ｘ
に
よ

る
生
産
性
向
上
が
叫
ば
れ
て
い
ま
す
が
、
デ
ジ

タ
ル
を
扱
う
の
も
人
で
す
。
２
０
２
３
年
の
中

小
企
業
発
展
の
キ
ー
ワ
ー
ド
は
、〝
人
材
〟
と
〝
教

育
〟
で
は
な
い
か
と
考
え
ま
す
。

　

き
ら
ぼ
し
コ
ン
サ
ル
テ
ィ
ン
グ
は
１
０
０
人

を
超
え
る
コ
ン
サ
ル
タ
ン
ト
を
擁
し
、
人
材
に

関
す
る
課
題
は
も
ち
ろ
ん
、
Ｄ
Ｘ
や
海
外
、
事

業
承
継
、
Ｓ
Ｄ
Ｇ
ｓ
な
ど
、
中
小
企
業
を
と
り

ま
く
さ
ま
ざ
ま
な
経
営
課
題
に
お
応
え
し
ま
す
。

　

今
後
も
会
員
さ
ま
の
お
困
り
ご
と
は
何
で
も

お
気
軽
に
ご
相
談
い
た
だ
け
る
存
在
で
あ
る
よ

う
尽
力
し
て
ま
い
り
ま
す
。
本
年
も
、
ど
う
ぞ

よ
ろ
し
く
お
願
い
申
し
上
げ
ま
す
。

２
０
２
３
年
元
旦

株
式
会
社

き
ら
ぼ
し
コ
ン
サ
ル
テ
ィ
ン
グ

代
表
取
締
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長

強
瀬
理
一


